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En la oficina 

La carta certificada
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el sello

de Correos 
Vocabulario útil

el paquete

la dirección

el remitente

el buzón

el  resguardo

el  envío urgente

La carta 

Enviar 

Perder 

Costar 

Consultar 

El envío 

la pérdida

la reclamación 

el coste

la consulta

Me gustaría enviar un paquete a...
Frases 

útiles

¿Cuánto cuesta el envío urgente a...?

Me gustaría comprobar si han perdido...

¿Cuál es la opción más barata para enviar...?

¿Tienen seguro de pérdida todos los envíos?

Me gustaría consultar el estado de envío de...



Has enviado un paquete urgente a 

otro país pero tu amiga no lo ha 

recibido. Cuando has comprobado el 

estado de tu envío, aparece como 

“paquete entregado”

Quieres enviar comida a otro país 

pero no sabes cuál es la mejor 

manera: necesitas que no sea muy 

caro y de entrega urgente. 

Tu primo te envío un objeto 

importante para tu boda. Quieres 

poner una reclamación ¡Has recibido 

un paquete urgente con una semana 

de retraso!
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Necesitas información para hacer 

envíos ocasionales: has creado una 

tienda de joyas y necesitas un sistema 

de envío sencillo y económico.
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Recibes muchas cartas de un anterior 

inquilino en tu domicilio, ya has dado 

el aviso anteriormente pero siguen 

llegando cartas y es muy molesto. 
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Necesitas información sobre los 

distintos servicios de dinero. Quieres 

hacer un envío a Costa Rica y no estás 

seguro/a de la mejor opción. 
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Necesitas consultar el estado de 

tu envío porque tu número de 

referencia no funciona en la 

página de Internet. 

Vas a Correos para recoger un

paquete de Amazon. No estabas 

en casa el día de entrega. 

Vas a Correos para mandar una 

felicitación de cumpleaños. No 

tienes sobre y necesitas comprar 

uno y escribir la dirección de 

envío. 

Necesitas comprar una caja para 

enviar ropa a tu hermana. Vas a

enviar aproximadamente 10 kilos

de ropa y quieres saber qué

cuesta el servicio.

Estás esperando una caja de tu

familia y el envío está retrasado

una semana. No sabes que ha

podido pasar. 

Necesitas consultar el precio de

los envíos urgentes para enviar un 

regalo a tu mejor amigo. 


